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CONDICIONES GENERALES DE VENTA Y PRESTACl6N DE SERVICIOS 

DE ORTOALRESA (PRODUCTOS NO IVDR Y PRODUCTOS IVDR) 

PARA PRODUCTOS NO IVDR 

1.AMBITO DE APLICACl6N 

Las presentes condiciones Generales de Venta y Prestaci6n de Servicios, regiran las 
relaciones contractuales entre Alvarez Redondo S.A. (en adelante denominada coma 
"Ortoalresa"), y sus compradores, entendiendo por tal, la persona jurfdica, primer Comprador 
de la cadena de suministro, teniendo que actuar este de forma obligatoria coma intermediario 
(en adelante "el Comprador"), derivadas de la venta de Productos fabricados y/o 
comercializados por Ortoalresa, (en adelante el Producto o los Productos ) asf coma la 
Prestaci6n de Servicios relacionados con los Productos tales coma reparaciones, 
inspecciones y otros servicios,( en adelante" el Servicio o los Servicios). 

El Comprador acepta sin reserva alguna las presentes Condiciones Generales al formular un 
pedido de Productos o Servicios a Ortoalresa, asf coma su contenido, puesto a su disposici6n 
para su consulta en la confirmaci6n de este, ademas de hallarse las mismas publicadas en 
la pagina web www.ortoalresa.com. Las actualizaciones que se lleven cabo en las 
Condiciones Generales se consideran notificadas y por tanto aplicables a cualquier venta 
realizada, cuando se publique una nueva version en el sitio web de Ortoalresa 
www .ortoalresa.com. 

Los pedidos de venta de Productos y Servicios se regiran en primer lugar por las presentes 
Condiciones Generales, que se completaran en su caso, por las condiciones particulares que 
puedan pactar Ortoalresa y el Comprador, que solo prevaleceran sabre estas, cuando 
Ortoalresa las haya aceptado expresamente por escrito. 

2. OFERTAS Y PEDIDOS 

El Comprador cursara a Ortoalresa, de forma escrita, las solicitudes de oferta y Ortoalresa 
enviara la contestaci6n de la misma forma, en un plaza maxima de dos (2) dfas laborables 
desde la recepci6n. Las ofertas pueden estar sujetas a cambios y no son vinculantes. 

El correo electr6nico se considerara media suficiente para cumplir con la formalidad de que 
cualquier notificaci6n entre el Comprador y Ortoalresa ha de realizarse por escrito. 
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Cualquier pedido realizado por el Comprador se considerara coma vinculante y se 
perfeccionara al ser aceptado por Ortoalresa. La aceptaci6n del pedido se realizara dentro de 
los 1 0 dfas siguientes al mismo o de lo contrario se entendera rechazada, a menos que se 
indique expresamente lo contrario en el pedido. 
Una vez aceptado el pedido, sera vinculante y no podra modificarse a menos que Ortoalresa 
y el Comprador acuerden lo contrario por escrito. En ningun caso se admitiran modificaciones 
una vez que los Productos esten preparados para la entrega. 

La entrega del Producto se realizara en el plaza indicado en la confirmaci6n del pedido por 
escrito. 

La entrega del Producto se realizara en las instalaciones de Ortoalresa en Condiciones EXW, 
lncoterms 2020 de la Camara de Comercio Internacional, o bien en las instalaciones del 
Comprador si asf se hubiera estipulado dependiendo del importe del pedido de compra y/o 
de los acuerdos particulares que hayan establecido las partes. 

Los gastos derivados del transporte del Producto dentro del Territorio Peninsular Espanol 
seran asumidos fntegramente por Ortoalresa siempre que el importe de la suma de los 
Productos en la factura supere los 1 .250 €, (no se incluiran por tanto para el calculo de dicho 
importe conceptos tales como el IVA, el impuesto de gases fluorados, embalajes o cualquier 
otro tipo de servicio comercial que pueda ser ofrecido por Ortoalresa). 

Para importes de factura inferiores a 1 .250 € dentro del Territorio Peninsular Espanol o bien 
superiores a ese importe fuera del Territorio Peninsular Espanol, los portes seran a cargo del 
Comprador quien podra optar entre solicitar de Ortoalresa la gesti6n del envfo a traves del 
servicio de courier habitual de Ortoalresa, incluyendose en este caso el importe del transporte 
en la factura del pedido principal o bien el Comprador podra realizar a traves de su propio 
servicio 

de transporte la recogida en las instalaciones de Ortoalresa siendo en ambos casos por 
cuenta del Comprador el pago de dicho transporte. 

Ortoalresa no realiza ni incluye en el suministro estandar de sus Productos, la instalaci6n y 
puesta en marcha de los equipos. La lnstalaci6n y Puesta en marcha se facturara de manera 
independiente y podra ser contratada de manera separada o bien conjunta con el contrato 
principal de compra (pedido del Comprador), en cuyo caso constara coma una partida de 
este. 
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